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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "ACESSOS"
1º QUADRIMESTRE / 2020

 

86 

3 
2 

INTERNET 

TELEFONE 
PRESENCIAL 

DE JANEIRO  
À ABRIL 

> TOTAL DE ACESSOS NO 1º QUADRIMESTRE 
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TIPOS"

 

TOTAL:

1º QUADRIMESTRE / 2020

0 
14 

65 

12 

ELOGIOS 

SUGESTÕES 
- Pagamento de tributos,  vagas 
para secretárias das escolas 
municípais,  funcionamento das 
feiras livres, horário para 
funcionamento do trasnporte 
urbano, parada especial para 
mulheres no transporte urbano, 
lei para coibir barulho de 
motocicletas, lei para uso de 
máscaras COVID-19 

DENÚNCIAS 
- Limpeza de terrenos, limpeza 
pública, coleta de resíduos, 
atendimento de sevidores, 
maus tratos infantil 

RECLAMAÇÕES 
- Pagamento de tributos, bolsa 
Família, limpeza de terrenos, coleta 
de resíduos, atendimento PAT, 
Iluminação pública, recapeamento, 
reformas de praças, escoamento 
águas pluviais,  autuações de 
trânsito, infrações de trânsito, 
transporte urbano para idosos 

DE JANEIRO  
À ABRIL 

> TOTAL DE ATENDIMENTOS NO 1º QUADRIMESTRE 
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TRAMITAÇÕES"

 

TOTAL:

1 º QUADRIMESTRE / 2020

6 
0 

85 

FINALIZADAS 

TRAMITANDO 
ATRASADAS 

> TOTAL DE TRAMITAÇÕES NO 1º QUADRIMESTRE 

DE JANEIRO  
À ABRIL 

OBS: SEGUNDO A LEI Nº 13.460  A OUVIDORIA ENCAMINHARÁ A 
DECISÃO ADMINISTRATIVA FINAL AO USUÁRIO,  OBSERVANDO O 
PRAZO DE TRINTA DIAS, PRORROGÁVEL DE FORMA JUSTIFICADA 
UMA ÚNICA VEZ, POR IGUAL PERÍODO. 
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "FINALIZAÇÕES"

 

TOTAL:

1 º QUADRIMESTRE / 2020

27 

61 

0 

SOLUCIONADAS 

> TOTAL DE  FINALIZAÇÕES NO 1º QUADRIMESTRE 

DE JANEIRO  
À ABRIL 

NÃO SOLUCIONADAS 
- Demandas relacionadas a  
falta de dotação ou que  
dependem de autorizações  
da esfera  estadual e federal. 
 

SOLUCIONADAS  
PARCIALMENTE 
- Demandas encaminhadas para outros setores, inclusas 
em cronogramas, em processo de fiscalização, ou  com 
ações provisórias  até a realização  de algo mais efetivo. 
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "SECRETARIAS"

 

TOTAL:

1º QUADRIMESTRE / 2020

1 
1 

34 

2 0 0 2 0 10 13 
0 

30 

0 

> TOTAL DE ATENDIMENTOS NO 1º QUADRIMESTRE 

OBS: ESTE GRÁFICO REPRESENTA O TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS POR CADA SECRETARIA, 
INCLUINDO AGRADECIMENTOS, SUGESTÕES, RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS. 

DE JANEIRO  
À ABRIL 

OBS: NESTE 1º QUADRIMESTRE A OUVIDORIA/SÁUDE PRODUZIU OS SEUS PRÓPRIOS RELATÓRIOS. 
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