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FORMAS DE ACESSO

DIGITAL

Manifestacdes enviadas pelo portal, aplicativo ou
Zap da Prefeitura.

PRESENCIAL

Manifestacdes enviadas de modo presencial.

TELEFONICO

Manifestacdes enviadas por telefone.
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Tipo de
Manifestacao

Classificacdo das manifestacoes por: Tipo

275

Reclamacoes

319

Atendimentos



TIPO DE MANIFESTAGAD

RECLAMAGCOES

Insatisfacao relacionada a servicos ou conduta de
agentes publicos.

DUVIDAS

Pedido de orientacao ou consulta relacionada a
execuc¢ao de algum servico publico.

PEDIDOS DE INFORMAGCAO

Pedido de acesso a informacao ou documentos
publicos (e-SIC).

DENUNCIAS

Relato de irregularidade ou atividade ilicita
cometida por agentes publicos.

SUGESTOES

Apresentacao de ideia ou proposta de
aprimoramento de politicas e servi¢cos publicos.

ELOGIOS

Demonstragao de reconhecimento ou satisfacao
relacionada a servicos ou conduta de agentes
publicos.
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Principais

Classificacao das manifestacoes por:
Assuntos principais
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

SAUDE

Consultas (49);

Cirurgias (37);

Exames (25);

Medicamentos e insumos (14);
Transporte para tratamento - TFD (12);
Fiscalizacao (4);

Vacinas (3);

GOVERNO

Servidores (35);

Procedimentos administrativos (33);
Contratos, convénios e empenhos (3);
Politica de governo (3);

Concurso publico (2);

Politicas publicas (2);

Seguranca publica (2);

Atendimento e informacgodes (1);

INFRAESTRUTURA

lluminacgao publica (51);

Vias publicas (8);

Transito: (6);

Obras e conservacao de espacgos publicos (3);
Drenagem urbana (3);

Fiscalizacao (3);

PAGINA 12



ASSUNTOS PRINCIPAIS

MEIO AMBIENTE

20 Coleta de lixo (13);

Arborizacao, corte e poda (3);
Descarte irregular de lixo (2);
Fiscalizacao (2);

DESENVOLVIMENTO

EDUCACAO
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Fase de
Atendimento

Classificacdo das manifestacoes por:
Fase de atendimento

\
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Finalizados /
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Dentro do
Prazo
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FASE DE ATENDIMENTO

DENTRO DO PRAZO

Manifestacbes com prazo para emissao da resposta
conclusiva em dia.

ATRASADOS

Manifestacbes com prazo para emissao da resposta
conclusiva vencido.

FINALIZADOS

Manifestacdes com a resposta conclusiva emitida.
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SECRETARIAS

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE (SMS)

Vagas e agendamento de consultas (50);

Vagas e agendamento de cirurgias (37);
Atendimento ao publico (30);

Vagas e agendamento de exames (25);
Distribuicao de medicamentos e insumos (14);
Transporte para tratamento - TFD (12);

Aplicacao de vacinas (3);

Fiscalizacao de animais pe¢conhentos (1);
Fiscalizacao de falta de higiene e insalubridade (1).

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
OBRAS E SERVICOS (SEMPLOS)

Troca de lampada em via publica (46);
Fiscalizacao e licengca de construcao (4);
Manutencao de estrada rural (3);
Manutencao de via urbana (3);
Sepultamento - cemitério municipal (3);
Fiscalizacao de ocupacao irregular de cal¢cada (2);
Terminal rodoviario (2);

Tapa-buraco - via publica (2):
Atendimento ao publico (1);
Desentupimento de bueiro (1);
Drenagem de agua pluvial (1);
ModificagaO de via publica (1);
Titularidade de jazigo (1).
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SECRETARIAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE (SEAMA)

Coleta de lixo (12);

Arborizacao, poda e corte de arvores (4);
Descarte irregular de lixo (3).

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E
ADMINISTRAGAO (SMGA)

7 Concurso publico (3);
Fiscalizacao de transito (2);
Atividade delegada - PM (1);
Redutor de velocidade (1).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA (SMF)

Cadastro (2);
Cobrancga de tributos (2);

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO (SME)

Conservacgao predial das escolas (2);
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golicituntes

acdo dos Pedidos de Acesso a Informacgdo
| (e-SIC) por: Salicitantes
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SOLICITANTES

CIDADAOS

Masculino (4);.
Feminino (3);
Nao informado;

AGENTES PUBLICOS
Municipais;
Estaduais;

Federais;

ENTIDADES

Publicas;
Privadas;

ANONIMOS
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Fase de atendim

Classificacdo dos Pedidos de Acesso a Informacao
(e-SIC) por: Fase de atendimento

5

Atendidos

2

Tramitando

7

Pedidos
recebidos

0

Recusados
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Fase de Atendimento

ATENDIDOS

Pedidos de acesso a informagcao com atendimento
concluido.

TRAMITANDO

Pedidos de acesso a informagcao com atendimento
em andamento.

RECUSADOS

Pedidos de acesso a informacgao genéricos,
desproporcionais ou desarrazoados, que exigem
trabalhos adicionais de analise, interpretacao e
tratamento de dados, que possuam restricao de
acesso por determinacao legal ou restricao especial.
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Quantidade

Classificacao dos Requerimentos e Indicacoes
do Poder Legislativo por: Quantidade

178

Indicacoes

98

Requerimentos

276

Proposicoes
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QUANTIDADE

INDICAGCOES

Instrumento legislativo apresentado pelos

vereadores com a finalidade de exigir informacoes
do Poder Executivo.

REQUERIMENTOS

Instrumento legislativo apresentado pelos
vereadores com a finalidade sugerir ou solicitar
medidas de interesse publico ao Poder Executivo.
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Assuntos
Principais

Classificacao dos Requerimentos e Indicacoes do Poder
Legislativo por: Assuntos principais

168

Infraestrutura

41

Governo

30

Meio
Ambiente

276

Proposicoes




ASSUNTOS PRINCIPAIS

INFRAESTRUTURA

Vias publicas (57);

Transito (38);

lluminacao publica (34);

Obras e conservacao de espacgos publicos (25);
Drenagem urbana (6);

Acessibilidade (4);

Fiscalizacao (1);

Pojetos e programas (1);

Transporte urbano (2);

GOVERNO

Procedimentos administrativos (9);
Politica de governo (9);

Patrimoénio (7);

Seguranca publica (5);

Contratos, convénios e empenhos (4);
Leis e decretos (4);

Servidores (2);

Fiscalizacao (1);

MEIO AMBIENTE

Fiscalizacao (17);

Arborizacao, corte e poda (4);
Coleta de lixo (4);

Descarte irregular de lixo (3);
Limpeza de espacos publicos (2);
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

SAUDE

19 Projetos e programas (14);
Consultas (2);

Exames (1);
Fiscalizacao (1);
Vacinas (1).

DESENVOLVIMENTO

Tecnologia (6);

Projetos e programas (3);
Atividades esportivas (2);
Atividades culturais (1).

EDUCAGCAO

Projetos e programas (4);
Alimentacao escolar (2).
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Fase de Atendimento

Classificacao dos Requerimentos e Indicacoes
D Poder Legislativo por: Fase de atendimento

\

201

respondidas /

75

Dentro do
prazo

276

Proposicoes

Atrasadas
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FASE DE ATENDIMENTO

RESPONDIDAS

Proposicoes respondidas.

DENTRO DO PRAZO

Proposi¢coes aguardando resposta.

ATRASADAS

Proposicoes com prazo para emissao de resposta
vencido.
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Assuntos
Principais

Classificacdo das orientacoes por: Assuntos principais

210

Governo

387

Atendimentos




ASSUNTOS PRINCIPAIS

GOVERNO

Concurso publico (79);
Procedimentos administrativos (52);
Politicas publicas (45);

Cadastro (20);

Servidores (6);

Politica de governo (3);

Projetos e programas (3);
Fiscalizacao (2).

INFRAESTRUTURA

lluminacao publica (31);

Projetos e programas (8);

Transito: (8);

Transporte urbano (8);

Obras e conservacao de espacos publicos (3);
Drenagem urbana (2);

Fiscalizacao (1).

DESENVOLVIMENTO

Emprego (24);

Arrecadacao (18);

Habitacao (7);

Concurso Publico (4);

Atividades esportivas (2);

Atividades comerciais e industriais (1);
Atividades socioassistenciais (1);
Projetos e programas (1);

Atividades culturais (1).
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

39

MEIO AMBIENTE

Projetos e programas (14);
Descarte irregular de lixo (6);
Limpeza de espacos publicos (6);
Fiscalizacao (5);

Arborizacao, corte e poda (4);
Castracao de animais (3);

Coleta de lixo (1).

SAUDE

Fiscalizacao (8);

Vacinas (3);

Transporte para tratamento - TFD (2);
Exames (1);

Medicamentos e insumos (1);
Projetos e programas (1).

EDUCAGCAO

Projetos e programas (1);
Transporte de alunos (1).

PAGINA 36



Tipo de Atendi

Classificacdo das Orientacoes por:
Tipo de atendimento

320

Direcionamentos

b7

Esclarecimentos

387

Atendimentos



TIPO DE ATENDIMENTO

DIRECIONAMENTOS

Respostas que exigem um nivel técnico ou consulta
de dados especificos de cada unidade competente.

ESCLARECIMENTOS

Respostas emitidas prontamente pelos atendentes
da ouvidoria.
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Outros servicos

Classificacdo de Outros Servicos prestados
pela Ouvidoria Municipal por: Tipo

Conselho

Municipal de
Usudrios de Carta de

Servicos servigos

Solicitacoes
digitais de

servigos

ZAP da
Prefeitura

Prefeitura
Digital

Treinamentos

Outros servicos

CEL S
Sociais
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Tipo de servico

CARTA DE SERVICOS

Supervisao da Carta de Servicos.

A Carta de Servicos contém informacoes detalhadas
de acesso aos SERVICOS municipais, como: horarios,
locais de atendimento e documentacodes.

CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Projeto de elaboracao do Conselho Municipal de
Usuarios de Servicos Publicos.

O Conselho Municipal de Usuarios de Servicos
Publicos € uma forma de participagao direta da
sociedade na avaliagao dos servicos, com a finalidade
de promover a melhoria dos servi¢cos publicos.

SOLICITACOES DIGITAIS DE SERVICOS

Supervisao das Solicitacoes Digitais de Servicos.
A Solicitacoes Digitais de Servicos sao aquelas

solicitacoes realizadas diretamente pelo Portal ou
Zap da prefeitura.

ZAP DA PREFEITURA

Supervisao do funcionamento do ZAP da Prefeitura.
O ZAP da Prefeitura € uma ferramenta que oferece
informacoes diversas da Prefeitura, por meio de
atendimento humano ou robotizado via WhatsApp.
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Tipos de servico

PREFEITURA DIGITAL

Supervisdao do funcionamento da Plataforma
Prefeitura Digital.
A Plataforma Prefeitura Digital € uma ferramenta de

comunicacao digital que integra diversos meios de
comunicacao e setores da Prefeitura.

TREINAMENTOS

Capacitacao de servidores municipais.
Treinamentos relacionados ao funcionamento da

Ouvidoria Municipal, do ZAP da Prefeitura e
Plataforma Prefeitura Digital.

REDES SOCIAIS

Gerenciamento dos canais oficiais da Ouvidoria
Municipal.

Instagram, Facebook, YouTube, etc...
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