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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "QUADRIMESTRE"
ANUAL / 2020

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR QUADRIMESTRE

22 QUADRIMESTRE
Q 32 QUADRIMESTRE

12 QUADRIMESTRE

OBS: NO 12 QUADRIMESTRE NAO HOUVE A CONTAGEM DOS DADOS DA "SMS ".

TOTAL: 1048
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "ACESSO"
ANUAL / 2020

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR ACESSO

INTERNET

PRESENCIAL
TELEFONE

4

TOTAL: 1048
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TIPO"
ANUAL / 2020

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TIPO RECLAMACGES
Coleta de residuos, descarte de inertes, limpeza
publica, corte de arvore, brinquedos adaptados,
animais de grande porte soltos em via publica,
SUGESTOES iluminagdo publica,tapa buraco, horarios transporte
urbano, horario do aterro sanitario, recapeamento, ;
insumos/medicacdes, fiscalizacdo COVID-19, consultas DENUNCIAS
com especialistas, exames e cirugias, instalagdes UBS, Animais de grande

Redutor de velocidade,
identificacdo de
desaparecidos, asfalto,

oficina de meditacdo para moradores de rua, carteira para deficientes, porte em zona

professores, semaforo para sinalizagdo de transito, redutor de velocidade, urbana, fumaga de
ELOGIOS pedestre, coleta de lixo, seguranca Parque Buracdo, seguranga ginasio Jairdo,  padaria, alvarg,
Atendimento alvard, IPTU, fundo de vale, atendimento servidores, indenizacdo, licéncia premio,  fiscalizagdo COVID-
servidores (SMS) padronizacio motociclistas IPTU, banco do povo, alvara. 19, focos de dengue,

animais peconhentos.

4

entregadores.

TOTAL: 1048
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "SECRETARIA"
ANUAL / 2020

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR SECRETARIA

OBS: NO 12 QUADRIMESTRE NAO HOUVE A CONTAGEM DOS DADOS DA "SMS ".

TOTAL: 1048
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TRAMITAGCAO"
ANUAL / 2020

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TRAMITAGAO

FINALIZADAS

TRAMITANDO
ATRASADAS

TOTAL: 1048



DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAE

/=X
o U v I D o R I A GOVERNO ELETRONICO
ASSIS-SP

digital PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS-SP
https://www.assis.sp.gov.br/ouvidoria

DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "FINALIZAGCAO"
ANUAL / 2020

> TOTAL DE ATENDIMENTO POR FINALIZAGAO

SOLUCIONADAS PARCIALMENTE
Demandas encaminhadas para outros setores,
inclusas em cronogramas, em processo de
fiscalizagdo ou com agdes provisérias até

SOLUCIONADAS arealizacdo de algo mais efetivo.
NAO SOLUCIONADAS

Demandas relacionadas a
falta de dotagdo ou que
dependem de autoriza¢Oes
da esfera estadual e federal.

TOTAL: 1003



