
1048TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "QUADRIMESTRE"

ANUAL / 2020

 

91

483
474

1º QUADRIMESTRE

2º QUADRIMESTRE
3º QUADRIMESTRE

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR QUADRIMESTRE

OBS: NO 1º QUADRIMESTRE NÃO HOUVE A CONTAGEM DOS DADOS  DA "SMS ".



1048TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "ACESSO"

ANUAL / 2020

 

561

102
385

INTERNET

TELEFONE

PRESENCIAL

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR ACESSO



1048TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TIPO"

 

ANUAL / 2020

8
95 608

337

ELOGIOS
Atendimento 
servidores (SMS)

SUGESTÕES
Redutor de velocidade, 
identificação de 
desaparecidos, asfalto, 
oficina de meditação para 
professores, semáforo para 
pedestre, coleta de lixo, 
alvará, IPTU, fundo de vale, 
padronização motociclistas 
entregadores. 

DENÚNCIAS
Animais de grande 
porte em zona 
urbana, fumaça de 
padaria, alvará, 
fiscalização COVID-
19, focos de dengue, 
animais peçonhentos.

RECLAMAÇÕES
Coleta de resíduos, descarte de inertes, limpeza 
pública, corte de árvore, brinquedos adaptados, 
animais de grande porte soltos em via pública, 
iluminação pública,tapa buraco, horários transporte 
urbano, horário do aterro sanitário, recapeamento, 
insumos/medicações, fiscalização COVID-19, consultas 
com especialistas, exames e cirugias, instalações UBS, 
moradores de rua, carteira para deficientes, 
sinalização de trânsito, redutor de velocidade, 
segurança Parque Buracão, segurança ginásio Jairão, 
atendimento servidores, indenização, licência premio, 
IPTU, banco do povo, alvará.

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TIPO



1048TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "SECRETARIA"

 

ANUAL / 2020

1
1

101 5 2 0 4 2 41 40 3 110

740

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR SECRETARIA

OBS: NO 1º QUADRIMESTRE NÃO HOUVE A CONTAGEM DOS DADOS  DA "SMS ".



1048TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TRAMITAÇÃO"

 

ANUAL / 2020

43

2

1003

FINALIZADAS

TRAMITANDO
ATRASADAS

> TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TRAMITAÇÃO



1003TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "FINALIZAÇÃO"

 

ANUAL / 2020

402 451

150

SOLUCIONADAS

> TOTAL DE  ATENDIMENTO POR FINALIZAÇÃO

NÃO SOLUCIONADAS
Demandas relacionadas a 
falta de dotação ou que 
dependem de autorizações 
da esfera  estadual e federal.

SOLUCIONADAS PARCIALMENTE
Demandas encaminhadas para outros setores, 
inclusas em  cronogramas,  em processo de 
fiscalização  ou  com ações provisórias  até 
a realização  de algo mais efetivo.


