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APRESENTAÇÃO
A Ouvidoria Municipal é uma unidade de controle e participação
social da Prefeitura de Assis, responsável por interagir com os
usuários, com o objetivo de aprimorar a gestão pública e melhorar
os serviços oferecidos, garantindo os procedimentos de
simplificação desses serviços.

AGRADECIMENTO
Agradecemos ao senhor Prefeito pela instituição e manutenção
desta importante unidade de atendimento e demais secretários
pela gestão de suas respectivas secretarias. 

A população pela confiança em depositar aos nossos cuidados as
suas manifestações contendo elogios, sugestões, dúvidas,
reclamações, denúncias e pedidos de informação acerca dos
serviços públicos e do governo de modo geral.

Os coordenadores pelo envio das conclusões administrativas e
demais servidores pelo exercício de sua função na prestação dos
serviços públicos oferecidos no Município. 

José Antonio de Camargo (Theo)
Ouvidor-Geral
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Pergunta 01Pergunta 01
Você já precisou recorrer à Ouvidoria da

Prefeitura de Assis-SP

Não

66%

Sim

34%

Total de participantes : 147
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Pergunta 02Pergunta 02
Caso tenha utilizado um canal digital
(aplicativo, whatsapp), como avalia a
EXPERIÊNCIA de uso da plataforma de

atendimento da OUVIDORIA?

Fácil

51.4%
Difícil

29%

Não fiz por 
atendimento 

digital 
5.1%

14.5%

Nunca precisei
acionar a ouvidoria

Total de participantes : 147
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Pergunta 03Pergunta 03
Como você avalia o atendimento que a EQUIPE

da ouvidoria lhe ofereceu?

Bom

45.9%

Ruim
20.3%

Nunca utilizei
a Ouvidoria

23.3%

10.5%

Regular

Total de participantes : 147
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Pergunta 04Pergunta 04
Com relação a resposta emitida pela UNIDADE

reclamada, qual sua avaliação?

Satisfeito29.6%

Insatisfeito

26.4%

Nunca utilizei
a Ouvidoria

21.6%

22.4%

Parcialmente
satisfeito

Total de participantes : 147
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Pergunta 05Pergunta 05
Caso precise recorrer novamente na 

 ouvidoria, você tem intenção de acionar o
serviço?

Sim

75.4%

Nâo

24.6%

Total de participantes : 147
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