
2023
1º QUADRIMESTRE

RANKING DE
RECLAMAÇÕES



EDUCAÇÃO

PÁGINA 01

Vaga (3)

RANKING DE

ASSUNTO

DESENVOLVIMENTO

Assistência Social (2)

2

3

GOVERNO

60

Atendimento (31)
Procedimento administrativo (8)
Arrecadação (10)
Fiscalização (5)

Cadastro (2) 
Trânsito (3)
Segurança (1)

RECLAMAÇÕES



MEIO AMBIENTE

PÁGINA 02

INFRAESTRUTURA

79

33

SAÚDE

166

Consulta (68)
Cirurgia (42)
Exame (25)
Medicamento e insumo (14)

Transporte (12)
Vacina (3)
Controle de Endemias (2)

Drenagem (2)
Transporte (2)

Iluminação (56)
Via (13)
Controle Urbano (6)

Controle de Resíduos (15)
Arborização (4)

Controle de Mato (10)
Limpeza (4)

343TOTAL DE
ATENDIMENTOS

RANKING DE

ASSUNTO
RECLAMAÇÕES



@ouvidoriamunicipaldeassis

https://assis.sp.gov.br/zap

ACESSE:
https://assis.sp.gov.br/ouvidoria

/ouvidoriamunicipaldeassis


