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APRESENTAÇÃO
A Ouvidoria Municipal é uma unidade de controle e participação
social da Prefeitura de Assis, responsável por interagir com os
usuários, com o objetivo de aprimorar a gestão pública e melhorar
os serviços oferecidos, garantindo os procedimentos de
simplificação desses serviços.
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 Ranking de reclamações classificado por
secretarias

Reclamações
357

SEMPLOS
98

SMS
204

SEDECON
1

25
SEAMA

SMGA
16

SMF
10

SMAS
3



25

SERVIÇOS

98 Desemtupimento de bueiro (1);
Fiscalização e licença de Construção (1);
Fiscalização de ocupação irregular de calçada (2);
Recapeamento de via pública (11);
Sepultamento no cemitério municipal (1);
Transporte urbano (6);
Tapa-buraco em asfalto (3);
Troca de lâmpada da iluminação pública (73);

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  P L A N E J A M E N T O ,
O B R A S  E  S E R V I Ç O S  ( S E M P L O S )
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204 Atendimento ao público (48);
Aplicação de vacinas (1);
Distribuição de medicamentos e insumos (9);
Fiscalização de falta de higiene e insalubridade (2);
Fiscalização de foco de dengue (1); 
Fiscalização de combate ao coronavísrus (3);
Vagas e agendamento de cirugias (55);
Vagas e agendamento de consultas (38);
Vagas e agendamento de exames (39);
Transporte para tratamento - TFD (8);

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  S A Ú D E  ( S M S )

Arborização, poda e corte de árvores (2);
Coleta de lixo (14);
Descarte irregular de lixo (3);
Limpeza de espaços públicos (5);
Notificação de proprietários de terrenos (1);

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  A G R I C U L T U R A  E  M E I O
A M B I E N T E  ( S E A M A )



SERVIÇOS
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10 Atendimento ao público (1);
Cobrança de tributos (4);
Fiscalização de alvará de funcionamento (5). 

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  F A Z E N D A  ( S M F )

1

16

3 Distribuição de cestas básicas (3); 

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  A S S I S T Ê N C I A  S O C I A L
( S M A S )

Atendimento ao público (4);
Concurso público (1);
Fiscalização de trânsito (7);
Redutor de velocidade (3);
Sinalização de trânsito (1);

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  G O V E R N O  E
A D M I N I S T R A Ç Ã O  ( S M G A )

Rodeio - FICAR (1);

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  D E S E N V O L V I M E N T O
E C O N O M I C O  ( S E D E C O N )



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 D E P A R T A M E N T O   D E

 TECNOLOGIA E
 GOVERNO DIGITAL

#CidadeEmMovimento

Prefeitura de Assis


