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APRESENTACAD

A Ouvidoria Municipal @ uma unidade de controle e participacdo
social da Prefeitura de Assis, responsdvel por interagir com os
usudrios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar
os servicos oferecidos, garantindo os procedimentos de
simplificacdo desses servigos.

AGRADECIMENTO

Ao senhor Prefeito por incentivar o desenvolvimento desta
importante unidade de atendimento e demais secretdrios pela
atencdo disponibilizada a nossa equipe.

A populacdo pela confianca em depositar aos nossos cuidados suas
manifestacoes.

Aos coordenadores pelo envio das conclusdes administrativas e
demais servidores pelo bom exercicio de sua funcdo, nas diversas
atividades prestadas pela administracéo publica deste municipio.

José Antonio de Camargo (Theo)
Ouvidor-Geral.
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SFormas de_acesso

As manifestacoes podem ser realizadas de
modo digital, presencial e telefénicg
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FORMAS DE ACESSO

DIGITAL

Manifestacoes realizadas pelo portal, aplicativo ou
Zap da Prefeitura.

PRESENCIAL

Manifestacoes realizadas de modo presencial.

TELEFONICO

Manifestacdes realizadas por telefone.
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Tipo de
manifestacao

As manifestacoes sdo classificadas como
elogios, sugestoes, duvidas, pedidos de
informacdo, reclamacoes e denuncias
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TIPO DE MANIFESTAGAD

RECLAMAGOES

Demonstracao de insatisfagao relativa ao servico ou
conduta de agentes publicos.

DUVIDAS

Solicitagcao de orientacao ou consulta relacionada a
execucao de algum servico publico.

PEDIDOS DE INFORMAGCAO

Solicitagao de acesso a informacao e documentos
publicos (e-SIC).

SUGESTOES

Apresentacao de ideia ou proposta de
aprimoramento de politicas e servigcos publicos.

DENUNCIAS

Relato de irregularidade ou atividade ilicita
cometida por agentes publicos.

ELOGIOS

Demonstragao de reconhecimento ou satisfacao
relativos ao servico ou conduta de agentes
publicos.
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Assuntos

Os assuntos principais sdo classificados como
educacao, desenvolvimento, governo,
infraestrutura, meio ambiente, saude
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ASSUNTOS

SAUDE

Cirurgias (55);

Consultas (38);

Exames (38);

Fiscalizacao (7);

Medicamentos e insumos (14);
Transporte para tratamento - TFD (8);
Vacinas (1);

INFRAESTRUTURA

Asfalto e vias rurais (11);
Fiscalizacao (5);
lluminacao publica (81);
Transporte urbano (8);
Transito: (8);

GOVERNO

Contratos, convénios e empenhos (1);
Fiscalizacao (4);

Politicas publicas (4);

Politica de Governo (2);
Procedimentos administrativos (45);
Servidores municipais (46);
Seguranca publica (1);
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ASSUNTOS

32

MEIO AMBIENTE

Arborizacao, corte e poda (2);
Coleta de lixo (15);

Descarte irregular de lixo (4);
Fiscalizacao (6);

Limpeza de espacos publicos (5);

DESENVOLVIMENTO

Comércio (1);
Cursos (1);
Eventos (3);
Tecnologia (6);

EDUCAGCAO
Vagas (1);
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Situacao

No processo de tramitacdo as manifestacoes
sdo classificadas como dentro do prazo,
atrasadas e finalizadas
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SITUACAD

FINALIZADAS

Manifestacdes com atendimento concluido.

DENTRO DO PRAZO

Manifestacbes com prazo para emissao da
conclusao administrativa final em dia.

ATRASADAS

Manifestagcdes com prazo para emissao da
conclusao administrativa final vencido.
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