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As manifestações podem ser realizadas de
modo digital, presencial e telefônico

Digital
215

Presencial
139

Telefônico
67

Atendimentos
421



FORMAS DE ACESSO
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215 Manifestações realizadas pelo portal, aplicativo ou
Zap da Prefeitura.

D I G I T A L

67 Manifestações realizadas por telefone.

T E L E F Ô N I C O

139 Manifestações realizadas de modo presencial.

P R E S E N C I A L
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As manifestações são classificadas como
elogios, sugestões, dúvidas, pedidos de

informação, reclamações e denúncias

Pedidos de
informação

7

Elogios
5

Sugestões
6

Atendimentos
421

Reclamações
357

Dúvidas
40

Denúncias
6



357 Demonstração de insatisfação relativa ao serviço ou
conduta de agentes públicos.

R E C L A M A Ç Õ E S

TIPO DE MANIFESTAÇÃO

7

Relato de irregularidade ou atividade ilícita
cometida por agentes públicos.

D E N Ú N C I A S

40

Apresentação de ideia ou proposta de
aprimoramento de políticas e serviços públicos.

S U G E S T Õ E S
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6

Solicitação de acesso à informação e documentos
públicos (e-SIC).

P E D I D O S  D E  I N F O R M A Ç Ã O

5 Demonstração de reconhecimento ou satisfação
relativos ao serviço ou conduta de agentes
públicos.

E L O G I O S

6

Solicitação de orientação ou consulta relacionada à
execução de algum serviço público.

D Ú V I D A S
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Os assuntos principais são classificados como
educação, desenvolvimento, governo,
infraestrutura, meio ambiente, saúde

Desenvolvimento
11

Educação
1

Meio
 Ambiente

32

Atendimentos
421

Infraestrutura
113

Governo
103

Saúde
161
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ASSUNTOS

103 Contratos, convênios e empenhos (1);
Fiscalização (4);
Políticas públicas (4);
Política de Governo (2);
Procedimentos administrativos (45);
Servidores municipais (46);
Segurança pública (1);

G O V E R N O       

161 Cirurgias (55);
Consultas (38);
Exames (38);
Fiscalização (7);
Medicamentos e insumos (14);
Transporte para tratamento - TFD (8);
Vacinas (1);

S A Ú D E

31113
Asfalto e vias rurais (11);
Fiscalização (5);
Iluminação pública (81);
Transporte urbano (8);
Trânsito: (8);

I N F R A E S T R U T U R A  
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ASSUNTOS

32
Arborização, corte e poda (2);
Coleta de lixo (15);
Descarte irregular de lixo (4);
Fiscalização (6);
Limpeza de espaços públicos (5);

M E I O  A M B I E N T E

1 Vagas (1);

E D U C A Ç Ã O

11 Comércio (1);
Cursos (1);
Eventos (3);
Tecnologia (6);

D E S E N V O L V I M E N T O



No processo de tramitação as manifestações
são classificadas como dentro do prazo,

atrasadas e finalizadas




Finalizadas
344

Dentro do 
prazo

59

Atrasadas
18

Atendimentos
421
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SITUAÇÃO

59 Manifestações com prazo para emissão da
conclusão administrativa final em dia.

D E N T R O  D O  P R A Z O

18 Manifestações com prazo para emissão da
conclusão administrativa final vencido.

A T R A S A D A S
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344 Manifestações com atendimento concluído.

F I N A L I Z A D A S
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