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APRESENTACAD

A Ouvidoria Municipal @é uma unidade de controle e participacéo
social da Prefeitura de Assis, responsdvel por interagir com os
usudrios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar
os servicos oferecidos, garantindo os procedimentos de
simplificacdo desses servicos.

AGRADECIMENTO

Agradecemos ao senhor Prefeito pela instituico e manutencgdo
desta importante unidade de atendimento e demais secretdrios
pela gestdo de suas respectivas secretarias.

A populacédo pela confianca em depositar aos nossos cuidados as
suas manifestacdes contendo elogios, sugestdes, duvidas,
reclamacées, denuncias e pedidos de informacdo acerca dos
servicos publicos e do governo de modo geral.

Os coordenadores pelo envio das conclusdées administrativas e
demais servidores pelo exercicio de sua func@o na prestacdo dos
servicos publicos oferecidos no Municipio.

José Antonio de Camargo (Theo)
Ouvidor-Geral
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PEDIDOS
DE ACESSO A
INFORMAGAQO
(e-SIC)

A Lei n° 12.527/2011 previu a
obrigatoriedade de se publicar a
quantidade de pedidos de informacdo
recebidos, atendidos e indeferidos, bem
como informacgoes genericas sobre os

solicitantes




™

Situacdo dos pedidos de acesso a |

0

Indeferidos

ia ‘II!!!!!Il!I’
Atendidos

-

-

4

Pedidos
recebidos

PAGINA 07




Situacao

ATENDENDO

Pedidos de acesso a informacao com atendimento
em andamento.

ATENDIDOS

Pedidos de acesso a informagcao com atendimentos
concluidos.

INDEFERIDOS

Pedidos de acesso a informacao genéricos,
desproporcionais ou desarrazoados, que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacao e
tratamento de dados, que possuam restricao de
acesso por determinacgao legal ou restricao especial.
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Eolicitu ntes

rfil dos solicitantes dos pedidos de
acesso a informacado (e-SIC)

Cidaddos

Agentes
publicos

Pedidos
recebidos
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SOLICITANTES

CIDADAOS

Masculino (1);
Feminino (8);
Nao informado (0).

AGENTES PUBLICOS

Municipais.
Estaduais.
Federais.

ENTIDADES

D Publicas.

Privadas.
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