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Classificação das manifestações por:
Formas de acesso

Digital
568

Presencial
319

Telefônico
168

Atendimentos
1.055



FORMAS DE ACESSO

PÁGINA 08

568 Manifestações realizadas pelo portal, aplicativo ou
Zap da Prefeitura.

D I G I T A L

168 Manifestações realizadas por telefone.

T E L E F Ô N I C O

319 Manifestações realizadas de modo presencial.

P R E S E N C I A L
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Classificação das manifestações por: Tipo

Pedidos de
informação

31

Elogios
10

Atendimentos
1.055

Reclamações
903

Dúvidas
61

Sugestões

22

Denúncias
28



903 Insatisfação relacionada a serviços ou conduta de
agentes públicos.

R E C L A M A Ç Õ E S

TIPO DE MANIFESTAÇÃO

31

Relato de irregularidade ou atividade ilícita
cometida por agentes públicos.

D E N Ú N C I A S

61 Pedido de orientação ou consulta relacionada a
execução de algum serviço público.

D Ú V I D A S

PÁGINA 10

28

Pedido de acesso à informação ou documentos
públicos (e-SIC).

P E D I D O S  D E  I N F O R M A Ç Ã O

10 Demonstração de reconhecimento ou satisfação
relacionada a serviços ou conduta de agentes
públicos.

E L O G I O S

22

Apresentação de ideia ou proposta de
aprimoramento de políticas e serviços públicos.

S U G E S T Õ E S
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Classificação das manifestações por:
Assuntos principais

Desenvolvimento
16

Educação
3

Meio
 Ambiente

93

Atendimentos
1.055

Infraestrutura
276

Governo
266

Saúde
401



PÁGINA 12

ASSUNTOS PRINCIPAIS

266 Servidores (106);
Procedimentos administrativos (103); 
Fiscalização (16);
Contratos, convênios e empenhos (15);
Política de governo (7);
Políticas públicas (7);
Concurso público (6);
Atendimento e informações (3);
Segurança pública (3).

G O V E R N O       

401 Cirurgias (125);
Consultas (116);
Exames (81);
Medicamentos e insumos (38);
Transporte para tratamento - TFD (22);
Fiscalização (15);
Vacinas (4).

S A Ú D E

31276 Iluminação pública (182);
Trânsito: (30);
Asfalto e vias rurais (17);
Transporte público (15);
Fiscalização (10);
Obras e conservação de espaços públicos (8);
Vias públicas (8);
Drenagem urbana (6).

I N F R A E S T R U T U R A  
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

93 Coleta de lixo (50);
Fiscalização (20);
Limpeza de espaços públicos (10); 
Arborização, corte e poda (7);
Descarte irregular de lixo (6).

M E I O  A M B I E N T E

3 Vagas (3).

E D U C A Ç Ã O

16 Tecnologia (11);
Eventos (3);
Atividades comerciais e industriais (1);
Cursos (1).

D E S E N V O L V I M E N T O



Classificação das manifestações por: 
Fase de atendimento

 

Finalizados
795

Dentro do
prazo

195

Atrasados
65

Atendimentos
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Atendimentos

1.055
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FASE DE ATENDIMENTO

165

Manifestações com prazo para emissão da resposta
conclusiva em dia.

D E N T R O  D O  P R A Z O

65

Manifestações com prazo para emissão da resposta
conclusiva vencido.

A T R A S A D O S

PÁGINA 15

795 Manifestações com a resposta conclusiva emitida.

F I N A L I Z A D O S
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 Classificação do Ranking de Reclamações
por: Secretarias

Reclamações
903

SEMPLOS
228

SMS
519

SME
3

82
SEAMA

SMGA
41

SMF
24

SMAS
5

SEDECON
1



SECRETARIAS

228 Troca de lâmpada em via pública (155);
Tapa-buraco (12);
Recapeamento de via pública (11);
Transporte público (10);
Fiscalização de ocupação irregular de calçada (7);
Transporte urbano (6);
Fiscalização e licença de construção (5);
Sepultamento - cemitério municipal (4);
Manutenção de estrada rural (3);
Manutenção de via urbana (3);
Titularidade de jazigo (3);
Conservação de espaços públicos (2);
Desentupimento de bueiro (2);
Terminal rodoviário (2);
Modificação de via pública (1);
Atendimento ao público (1);
Drenagem de água pluvial (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  P L A N E J A M E N T O ,
O B R A S  E  S E R V I Ç O S  ( S E M P L O S )
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519
Vagas e agendamento de cirurgias (125);
Vagas e agendamento de consultas (119);
Vagas e agendamento de exames (79);
Atendimento ao público (78);
Distribuição de medicamentos e insumos (36);
Atendimento de servidores (36).
Transporte para tratamento - TFD (22);
Fiscalização de falta de higiene e insalubridade (8);
Fiscalização de combate ao coronavírus (7);
Aplicação de vacinas (4);
Fiscalização de foco de dengue (3); 
Fiscalização de animais peçonhentos (2).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  S A Ú D E  ( S M S )



SECRETARIAS

PÁGINA 19

82 Coleta de lixo (41);
Notificação de proprietários de terrenos (15);
Limpeza de espaços públicos (11);
Arborização, poda e corte de árvores (8);
Descarte irregular de lixo (6);
Fiscalização de queimada em terreno (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  A G R I C U L T U R A  E  M E I O
A M B I E N T E  ( S E A M A )

24
Cobrança de tributos (15);
Fiscalização de alvará de funcionamento (6);
Atendimento ao público (1);
Cadastro (2).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  F A Z E N D A  ( S M F )

41 Fiscalização de trânsito (15);
Sinalização de trânsito (7);
Concurso público (5);
Atendimento ao público (4);
Redutor de velocidade (4);
Sinalização toponímica (2);
Sistemas digitais da Prefeitura (2);
Atividade delegada - PM (1);
Certidão por tempo de serviço (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  G O V E R N O  E
A D M I N I S T R A Ç Ã O  ( S M G A )



SECRETARIAS

PÁGINA 20

3 Conservação predial das escolas (2);
Vagas (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  E D U C A Ç Ã O  ( S M E )

5 Distribuição de cesta básica (4); 
Suporte às pessoas em situação de rua (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  A S S I S T Ê N C I A  S O C I A L
( S M A S )

1 Rodeio - FICAR (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  D E S E N V O L V I M E N T O
E C O N O M I C O  ( S E D E C O N )
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Cidadãos
22

Agentes
públicos

0

Entidades
0

Pedidos
recebidos

22

PÁGINA 22

 Classificação dos Pedidos de Acesso à Informação
(e-SIC) por: Solicitantes

Anônimos
0
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22 Masculino (7);.
Feminino (14);
Não informado (1).

C I D A D Ã O S

SOLICITANTES

0 ...

A G E N T E S  P Ú B L I C O S

0 ...

A N Ô N I M O S

0 ...

E N T I D A D E S



 

Atendidos
20

Tramitando
2

Recusados
0

Pedidos
recebidos

22

PÁGINA 24

Classificação dos Pedidos de Acesso à
Informação (e-SIC) por: Fase de atendimento
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2

Pedidos de acesso à informação com atendimentos
concluídos.

A T E N D I D O S

Fase de Atendimento

20

Pedidos de acesso à informação com atendimento
em andamento.

T R A M I T A N D O

0 Pedidos de acesso à informação genéricos,
desproporcionais ou desarrazoados, que exigem
trabalhos adicionais de análise, interpretação e
tratamento de dados, que possuam restrição de
acesso por determinação legal ou restrição especial.

R E C U S A D O S
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ESTES DADOS PASSARAM A SER CONTABILIZADOS
A PARTIR DO 3º QUADRIMESTRE DE 2022.



PÁGINA 27

Classificação dos Requerimentos e Indicações
do Poder Legislativo por: Quantidade

Proposições
276

Indicações
178

Requerimentos
98

Dados referente o 3º quadrimestre de 2022.



178

Instrumento legislativo apresentado pelos
vereadores com a finalidade sugerir ou solicitar
medidas de interesse público ao Poder Executivo.

R E Q U E R I M E N T O S

QUANTIDADE

98

Instrumento legislativo apresentado pelos
vereadores com a finalidade de exigir informações
do Poder Executivo.

I N D I C A Ç Õ E S

PÁGINA 28



PÁGINA 29

Classificação dos Requerimentos e Indicações do Poder
Legislativo por: Assuntos principais

Desenvolvimento
12

Educação
6

Saúde
19

Proposições
276

Meio 
Ambiente

30

Governo
41

Infraestrutura
168

Dados referente o 3º quadrimestre de 2022.



31

PÁGINA 30

ASSUNTOS PRINCIPAIS

30

41

168 Vias públicas (57);
Trânsito (38);
Iluminação pública (34); 
Obras e conservação de espaços públicos (25);
Drenagem urbana (6)
Acessibilidade (4);
Fiscalização (1);
Projetos e programas (1); 
Transporte urbano (2).

I N F R A E S T R U T U R A  

Fiscalização (17);
Arborização, corte e poda (4);
Coleta de lixo (4);
Descarte irregular de lixo (3);
Limpeza de espaços públicos (2).

M E I O  A M B I E N T E

Política de governo (9);
Procedimentos administrativos (9); 
Patrimônio (7);
Segurança pública (5);
Contratos, convênios e empenhos (4);
Leis e decretos (4);
Servidores (2);
Fiscalização (1).

G O V E R N O       
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

12

6 Alimentação escolar (2);
Projetos e programas (4).

E D U C A Ç Ã O

19

Tecnologia (6);
Projetos e programas (3);
Atividades esportivas (2);
Atividades culturais (1).

D E S E N V O L V I M E N T O

Projetos e programas (14);
Consultas (2);
Exames (1);
Fiscalização (1);
Vacinas (1).

S A Ú D E



Classificação dos Requerimentos e Indicações
do Poder Legislativo por: Fase de atendimento

 

respondidas
201

Dentro do
prazo

75

Atrasadas
0

Proposições
276

PÁGINA 32

Dados referente o 3º quadrimestre de 2022.



FASE DE ATENDIMENTO

201

Proposições aguardando resposta.

D E N T R O  D O  P R A Z O

0 Proposições com prazo para emissão de resposta
vencido.

A T R A S A D A S

PÁGINA 33

75

Proposições respondidas.

R E S P O N D I D A S
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ESTES DADOS PASSARAM A SER CONTABILIZADOS
A PARTIR DO 3º QUADRIMESTRE DE 2022.



PÁGINA 35

Classificação das orientações por: Assuntos principais

Saúde
16

Educação
2

Meio 
Ambiente

39

Atendimentos
387

Infraestrutura

61

Desenvolvimento

59
Governo
210

Dados referente o 3º quadrimestre de 2022.
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

Iluminação pública (31);
Projetos e programas (8);
Trânsito: (8);
Transporte urbano (8);
Obras e conservação de espaços públicos (3);
Drenagem urbana (2);
Fiscalização (1).

I N F R A E S T R U T U R A  

61

210 Concurso público (79);
Procedimentos administrativos (52); 
Políticas públicas (45);
Cadastro (20);
Servidores (6);
Política de governo (3);
Projetos e programas (3);
Fiscalização (2).

G O V E R N O       

59 Emprego (24);
Arrecadação (18);
Habitação (7);
Concurso Publico (4);
Atividades esportivas (2);
Atividades comerciais e industriais (1);
Atividades socioassistenciais (1);
Projetos e programas (1);
Atividades culturais (1).

D E S E N V O L V I M E N T O
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ASSUNTOS PRINCIPAIS

2 Projetos e programas (1);
Transporte de alunos (1).

E D U C A Ç Ã O

16 Fiscalização (8);
Vacinas (3);
Transporte para tratamento - TFD (2);
Exames (1);
Medicamentos e insumos (1);
Projetos e programas (1).

S A Ú D E

39 Projetos e programas (14);
Descarte irregular de lixo (6);
Limpeza de espaços públicos (6); 
Fiscalização (5);
Arborização, corte e poda (4);
Castração de animais (3);
Coleta de lixo (1).

M E I O  A M B I E N T E



 

Direcionamentos
320

Esclarecimentos
67

Atendimentos
387

PÁGINA 38

Classificação das Orientações por: 
Tipo de atendimento

Dados referente o 3º quadrimestre de 2022.
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TIPO DE ATENDIMENTO

22

Respostas que exigem um nível técnico ou consulta
de dados específicos de cada unidade competente.

D I R E C I O N A M E N T O S

103

Respostas emitidas prontamente pelos atendentes
da ouvidoria. 

E S C L A R E C I M E N T O S
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PÁGINA 41

Classificação de Outros Serviços prestados
pela Ouvidoria Municipal por: Tipo

Redes
Sociais

Prefeitura 
Digital

Outros serviços

Conselho 
Municipal de
Usuários de

Serviços

ZAP da
Prefeitura

Carta de
serviços

Treinamentos

Solicitações
digitais de

serviços
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Tipo de serviço

> Supervisão das Solicitações Digitais de Serviços.
A Solicitações Digitais de Serviços são aquelas
solicitações realizadas diretamente pelo Portal ou
Zap da prefeitura.

S O L I C I T A Ç Õ E S  D I G I T A I S  D E  S E R V I Ç O S

Supervisão da Carta de Serviços. 
A Carta de Serviços contém informações detalhadas
de acesso aos SERVIÇOS municipais, como: horários,
locais de atendimento e documentações.

C A R T A  D E  S E R V I Ç O S

31> Projeto de elaboração do Conselho Municipal de
Usuários de Serviços Públicos. 
O Conselho Municipal de Usuários de Serviços
Públicos é uma forma de participação direta da
sociedade na avaliação dos serviços, com a finalidade
de promover a melhoria dos serviços públicos.

C O N S E L H O  D E  U S U Á R I O S  D E  S E R V I Ç O S
P Ú B L I C O S

> Supervisão do funcionamento do ZAP da Prefeitura.
O ZAP da Prefeitura é uma ferramenta que oferece
informações diversas da Prefeitura, por meio de
atendimento humano ou robotizado via WhatsApp. 

Z A P  D A  P R E F E I T U R A

>



PÁGINA 43

Tipos de serviço

> Gerenciamento dos canais oficiais da Ouvidoria
Municipal.
Instagram, Facebook, YouTube, etc...

R E D E S  S O C I A I S

>
Supervisão do funcionamento da Plataforma
Prefeitura Digital. 
A Plataforma Prefeitura Digital é uma ferramenta de
comunicação digital que integra diversos meios de
comunicação e setores da Prefeitura. 

P R E F E I T U R A  D I G I T A L

31>
Capacitação de servidores municipais. 
Treinamentos relacionados ao funcionamento da
Ouvidoria Municipal, do ZAP da Prefeitura e
Plataforma Prefeitura Digital. 

T R E I N A M E N T O S
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