W

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAE
GOVERNO ELETRONICO

OUVIDOR

digital PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS-SP
https://www.assis.sp.gov.br/ouvidoria

N

DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TIPO"
ANUAL / 2019

> COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS DO ANO

RECLAMACOES

DENUNCIAS

- Fiscalizacao de terrenos,
obras, empresas,
conduta de servidores.

AGRADECIMENTOS SUGESTOES

TOTAL: 718
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TRAMITACOES"
ANUAL / 2019

> COMPARATIVO DE TRAMITAGCOES DO ANO

OBS: SEGUNDO A LEI N2 13.460 A OUVIDORIA ENCAMINHARA A
DECISAO ADMINISTRATIVA FINAL AO USUARIO, OBSERVANDO O
PRAZO DE TRINTA DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA JUSTIFICADA
UMA UNICA VEZ, POR IGUAL PERIODO.

FINALIZADAS

TRAMITANDO

ATRASADAS

TOTAL: 718
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ANUAL / 2019
> COMPARATIVO DE FINALIZAGOES DO ANO

SOLUCIONADAS

SOLUCIONADAS PARCIALMENTE

- Demandas com solucdes provisorias,
inseridas em cronogramas,
aguardando material.

NAO SOLUCIONADAS
- Demandas relacionadas a falta
de dotagao que dependem de

autorizacoes da esfera estadual
e federal.

TOTAL: 708
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "SECRETARIAS"

ANUAL / 2019
> COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS DO ANO
OBS: ESTE GRAFICO REPRESENTA O TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS POR CADA SECRETARIA, R
INCLUINDO AGRADECIMENTOS, SUGESTOES, RECLAMACOES E DENUNCIAS. 9?,\\

OBS: COM A IMPLANTAGAO DO "SAU"
(SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO) A SECRETARIA DE SAUDE
DIMINUIU CERCA DE 80% DAS DEMANDAS QUE RECEBIA NO CANAL DA OUVIDORIA.

TOTAL: 718
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