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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TIPO"
ANUAL / 2019

 

20 47 

585 

66 

AGRADECIMENTOS SUGESTÕES 
DENÚNCIAS 
- Fiscalização de terrenos, 
obras, empresas,  
conduta de servidores. 

RECLAMAÇÕES 

> COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS DO ANO 



718TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "TRAMITAÇÕES"
ANUAL / 2019

 

10 
0 

708 

FINALIZADAS 

TRAMITANDO 

ATRASADAS 

> COMPARATIVO DE TRAMITAÇÕES DO ANO 

OBS: SEGUNDO A LEI Nº 13.460  A OUVIDORIA ENCAMINHARÁ A 
DECISÃO ADMINISTRATIVA FINAL AO USUÁRIO,  OBSERVANDO O 
PRAZO DE TRINTA DIAS, PRORROGÁVEL DE FORMA JUSTIFICADA 
UMA ÚNICA VEZ, POR IGUAL PERÍODO. 



708TOTAL:
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "FINALIZAÇÕES"
ANUAL / 2019

 

407 

250 

51 

SOLUCIONADAS PARCIALMENTE 
- Demandas com soluções provisórias,  
inseridas em cronogramas,  
aguardando  material. 
 

SOLUCIONADAS 

> COMPARATIVO DE FINALIZAÇÕES DO ANO 

NÃO SOLUCIONADAS 
- Demandas relacionadas a falta 
de dotação  que dependem de 
autorizações da esfera estadual  
e federal. 
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DEMANDAS CLASSIFICADAS POR: "SECRETARIAS"
ANUAL / 2019

 

79 
2 2 1 12 1 25 33 1 

138 

424 

1 

> COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS DO ANO 

OBS: ESTE GRÁFICO REPRESENTA O TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS POR CADA SECRETARIA, 
INCLUINDO AGRADECIMENTOS, SUGESTÕES, RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS. 

OBS: COM A IMPLANTAÇÃO DO "SAU"  
(SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO) A SECRETARIA DE SAÚDE  
DIMINUIU CERCA DE 80% DAS DEMANDAS QUE RECEBIA NO CANAL DA OUVIDORIA. 
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