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A Lei nº. 13.460/2017 previu a
obrigatoriedade de se publicar um
"ranking" das entidades com maior

incidência de reclamação dos usuários que
servirá de subsídio para reorientar e

ajustar os serviços prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos

e dos padrões de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de

Serviços ao Usuário
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SecretariasSecretarias
 Ranking de reclamações classificado por

secretarias

Reclamações
271

SEMPLOS
60

SMS
142

SEAMA
38

18
SMGA

SMF
10

SMAS
2

SME
1



38
Coleta de lixo (15);
Fiscalização de queimada em terreno (1);
Limpeza de espaços públicos (6);
Notificação de terrenos com mato alto (14):
Poda e corte de árvores em espaços públicos (2).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  A G R I C U L T U R A  E  M E I O
A M B I E N T E  ( S E A M A )

SERVIÇOS

60
Conservação de espaços públicos (2);
Fiscalização de ocupação irregular de calçada (3);
Tapa-buraco em asfalto (7);
Titularidade de jazigo (2);
Transporte público (10);
Troca de lâmpada da iluminação pública (36).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  P L A N E J A M E N T O ,
O B R A S  E  S E R V I Ç O S  ( S E M P L O S )
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2 Distribuição de cesta básica (1);
Assistência à pessoas em situação de rua (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  A S S I S T Ê N C I A  S O C I A L
( S M A S )

1 Vagas (1);

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  E D U C A Ç Ã O  ( S M E )



SERVIÇOS
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10 Cobrança e entrega do carnê de IPTU (9);
Fiscalização de alvará para eventos (1).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  F A Z E N D A  ( S M F )

18
Concurso público (1);
Emissão de certidão por tempo de serviço (1).
Fiscalização de trânsito (6);
Sinalização de transito (6);
Sinalização toponímica (2);
Sistemas digitais da Prefeitura (2).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  G O V E R N O  E
A D M I N I S T R A Ç Ã O  ( S M G A )

142

Atendimento de servidores (36);
Vagas e agendamentos de cirurgias (33);
Vagas e agendamento de consultas (31);
Vagas e agendamentos de exames (15);
Fiscalização de falta de higiêne e insalubridade (5);
Fiscalização de foco de dengue (2);
Fiscalização de animais peçonhentos (1);
Distribuição de medicamentos e insumos (13);
Fiscalização de combate ao coronavísrus (4);
Transporte para tratamento fora do domicílio (2).

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D A  S A Ú D E  ( S M S )



https://assis.sp.gov.br/zaphttps://assis.sp.gov.br/zap
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