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APRESENTACAD

A Ouvidoria Municipal @é uma unidade de controle e participacéo
social da Prefeitura de Assis, responsdvel por interagir com os
usudrios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar
os servicos oferecidos, garantindo os procedimentos de
simplificacdo desses servicos.
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Agradecemos ao senhor Prefeito pela instituico e manutencgdo
desta importante unidade de atendimento e demais secretdrios
pela gestdo de suas respectivas secretarias.

A populacédo pela confianca em depositar aos nossos cuidados as
suas manifestacdes contendo elogios, sugestdes, duvidas,
reclamacées, denuncias e pedidos de informacdo acerca dos
servicos publicos e do governo de modo geral.

Os coordenadores pelo envio das conclusdées administrativas e
demais servidores pelo exercicio de sua func@o na prestacdo dos
servicos publicos oferecidos no Municipio.

José Antonio de Camargo (Theo)
Ouvidor-Geral
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RANKING DE
RECLAMAGOES

A Lei n° 13.460/2017 previu a
obrigatoriedade de se publicar um
"ranking” das entidades com maior

Incidencia de reclamacdo dos usuarios que
servira de subsidio para reorientar e
ajustar os servicos prestados, em especial
guanto ao cumprimento dos compromissos

e dos padrdes de qualidade de

atendimento divulgados na Carta de
Servicos ao Usuario
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SERVIGOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE (SEAMA)

Coleta de lixo (15);

Fiscalizacao de queimada em terreno (1);
Limpeza de espacos publicos (6);

Notificacao de terrenos com mato alto (14):
Poda e corte de arvores em espacos publicos (2).

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
OBRAS E SERVICOS (SEMPLOS)
Conservacao de espacgos publicos (2);

Fiscalizacao de ocupacao irregular de cal¢cada (3);
Tapa-buraco em asfalto (7);

Titularidade de jazigo (2);
Transporte publico (10);
Troca de lampada da iluminacao publica (36).

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
(SMAS)

Distribuicao de cesta basica (1);
Assisténcia a pessoas em situacao de rua (1).

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO (SME)
Vagas (1);
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SERVIGOS

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA (SMF)

Cobranca e entrega do carné de IPTU (9);
Fiscalizacao de alvara para eventos (1).

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E
ADMINISTRAGCAO (SMGA)

Concurso publico (1);

Emissao de certidao por tempo de servico (1).
Fiscalizacao de transito (6);

Sinalizacao de transito (6):;

Sinalizacao toponimica (2);

Sistemas digitais da Prefeitura (2).

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE (SMS)

Atendimento de servidores (36);
Vagas e agendamentos de cirurgias (33);
Vagas e agendamento de consultas (31);
Vagas e agendamentos de exames (15);

142 Fiscalizagcao de falta de higiéne e insalubridade (5);
Fiscalizacao de foco de dengue (2);
Fiscalizacao de animais peconhentos (1);
Distribuicao de medicamentos e insumos (13);
Fiscalizacao de combate ao coronavisrus (4);
Transporte para tratamento fora do domicilio (2).
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